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Latar Belakang

■ Gambar dapat bercerita lebih luas daripada tulisan

■ Diagram dapat digunakan untuk menggambarkan informasi dan ide untuk situasi 

yang komplek



Apakah Diagram

■ Diagram sebagai Model Menggambarkan kenyataan untuk penggunaan sehari-
hari

■ Bentuk Diagram

– Analogue representations  diagram ini sama persis dengan objek yang ingin 
digambarkan  Foto, Maket

– Schematic representations Rancangan atau diagram yang menggambarkan 
esensi kenyataan suatu objek  Map

– Conceptual representations  diagram ini mencoba menggambarkan 
hubungan antara ide atau proses tapi dapat diterima sebagai  gambaran 
model oleh orang lain. Biasanya untuk menggambarkan bentuk yang tidak 
terlihat dari situasi



Klasifikasi Tipe Diagram

■ Diagram biasanya menggambarkan hubungan struktur atau hubungan proses, 

jarang keduanya, klasisfikasi 

Struktur

•Rich Picture

•Spray Diagram

• Influence Diagram

•Relationship 
Diagram

Proses

• Input Output

•Flow- Block

•Flow – Process

•Rich Picture

•Conceptual Diagram



Klasifikasi Tipe Diagram

hubungan 
ide/pikiran

•Rich Picture

•Spray Diagram

•Relationship Diagram

Hubugan 
aktifitas dan 

Proses

•Fish bone

•Flow – Process

•Rich Picture

Hubungan 
antar 

struktur

•Input Output

•Rich Picture

•Influence Diagram



Tujuan Pembuatan Diagram

■ Sebagai Konsep atau pemikiran dari suatu sistem

■ Diagram untuk Membantu cara kerja sistem

■ Diagram untuk Memudahkan Pemahaman

■ Diagram untukMenggambarkan hubungan

■ Diagram untuk analisis selanjutnya atau membangun model quantitative

■ Diagram untuk Perencanaan dan Implementasi

■ Diagram untuk komunikasi

■ Diagram untuk mendiagnosa kondisi



Rich Picture

■ Rich Picture adalah salah satu cara untuk mengexplore, mengenali dan 

mendefiniskan situasi dan menggambarkannya dalam bentuk diagram.

■ Rich picture adalah kompilasi gambar, foto atau simbol dan teks yang menunjukan 

situasi atau isu saat ini dari sudut pandang penggambar.

■ Rich picture dapat menggambarkan relasi, koneksi, pengaruh, sebab akibat. Juga 

dapat menunjukan subjek karakter dan karakteristik, semangat dan kondisi. Bisa 

sebagai kesimpulan, konseptual atau gambaran emosi

■ Rich picture memudahkan orang memahami situasi



Hal-hal yang perlu diperhatikan

■ Interpretasi: Pilih simbol, pemandangan atau gambar yang mewakili situasi terbaik 
untuk Anda. Gunakan warna sebanyak yang diperlukan dan letakkan simbol pada 
selembar kertas besar. 

■ Koneksi: Masukkan koneksi apa pun yang Anda lihat di antara simbol gambar Anda; 
perhatikan di mana tidak ada hubungan yang jelas, karena ini mungkin akan terbukti 
signifikan.

■ Kata-kata: teks bisa menjadi bagian dari Rich Picture namun ringkas. Gelembung bicara 
cukup umum.

■ Jangan khawatir terlalu banyak tentang menggambar batas di sekitar kelompok 
komponen. Mereka bisa bermanfaat untuk disertakan namun sebenarnya bukan fokus 
utama dari teknik ini. (Peta sistem digunakan untuk menetapkan dan menyelidiki batas-
batas.)



Pedoman Pembuatan Rich Picture

■ Rich Picture adalah usaha untuk mengumpulkan segala sesuatu yang mungkin relevan dengan situasi 
yang kompleks. (Misalnya, saat Anda mengumpulkan data melalui wawancara dan jenis penelitian 
lainnya, Rich Picture dapat membantu Anda memikirkan cara terbaik untuk mewakili informasi.)

■ Gunakan kata-kata hanya jika Anda tidak dapat mewakili makna Anda dalam sketsa.

■ Letakkan semua elemen pada lembar Anda di tempat yang tepat untuk meletakkannya. Menggambar 
elemen pada catatan tempel bisa sangat efektif pada tahap awal menggambar Rich Picture. Anda bisa 
memindahkannya sampai Rich Picture dengan jelas mewakili situasi saat Anda melihatnya.

■ Sertakan data faktual dan informasi subjektif.

■ Lihatlah peran sosial yang dianggap bermakna oleh mereka yang terlibat, dan lihat jenis perilaku yang 
diharapkan dari orang-orang dalam peran tersebut. Jika Anda melihat ada konflik, tunjukkan padanya.

■ Sertakan diri Anda dalam gambar. Pastikan bahwa peran dan hubungan Anda dalam situasi jelas. Nilai, 
kepercayaan dan norma Anda penting.



Rich Picture

Rich picture dapat terdiri dari beberapa elemen:

■ pictorial symbols

■ keywords

■ sketches

■ cartoons

■ symbols

■ arrows dan lines











WorkFlow Diagram

■ Workflow diagram adalah gambaran bagaiman suatu proses 

berjalan. Workflows terdiri dari beberapa simbol yang menunjukkan pekerja tertentu 

mengerjakan suatu aktifitas dan berinteraksi dengan orang lain sebagaimana data 

juga mengalir.







Input Output Diagram (IPO diagram)

■ Diagram yang menunjukkan menggambarkan struktur pemprosesas informasi atau 

poses lainnya dengan menunjukkan sistem input, proses dan output










